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F com muita felicidade que apresento o Planejamento Estratégico da Rede
Governanga Brasil (RGB) 2021-2025.

Planejar é antecipar acles para atingir certos objetivos, que vém de necessidades
criadas por uma determinada realidade, e, sobretudo, agir de acordo com essas ideias
antecipadas, é também, pensar grande, arrojar e sonhar. E na RGB, sonhamos juntos por
um pais melhor através da governanga publica.

Quem faz parte da RGB sabe das dificuldades que passamos, com poucos
recursos, muitas vezes falta de apoio a causa, e a importancia de estarmos unidos por
este sonho. A construcdo do planejamento estratégico da RGB é um sonho coletivo,
porém exequivel, pois nele ha uma estratégia simples e eficaz que serd executada por
todos nos, voluntdarios da RGB “ndo perdermos a esperanga”.

Essa estratégia, ndo perder a esperanca, vai ajudar na busca e na realizacdo de
cada sonho colocado nesse documento, através das metas e acles tragadas. E, com base
nessas acdes, fortalecemos ainda mais os trabalhos voluntdrios da RGB, dando impulso e
garra para realizarmos as quase quinhentas agdes contidas nele.

Hoje estamos em 21 estados e ja somos mais de 400 voluntarios sonhando juntos,
espalhados pelo pais, trabalhando de forma colaborativa e unidos pela mesma causa.
Desde o0 ano de 2019 quando a RGB foi fundada, temos trabalhado muito, entregamos
iniUmeras acdes, como por exemplo, a Cartilha de Governanca Municipal que ja é
conhecida nacionalmente, e internacionalmente, lancamos a Rede Governanca
Argentina (RGA). Assim como estas entregas, queremos ir além, e para isso trabalhamos
no planejamento estratégico da Rede vigente até 2025.

Todas as ac¢Bes que constam nele sdo realizadas por voluntdrios que estdo
alocados nos Comités Tematicos e Grupos de Trabalho dedicando-se incansavelmente
em prol da governanca publica brasileira.

Por meio desse instrumento de governanca interna da propria RGB poderemos
fazer uma analise de onde estamos, para onde vamos, e, aonde queremos chegar, e
assim, estabelecer novas metas para 2026. Esse registro é de suma importancia para que
o Brasil conheca o trabalho sério e técnico que vem sendo desenvolvido pela Rede
Governanca Brasil. Um movimento civico, apartidario, unido, e que considero familiar,
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pois nele estdo pessoas voluntarias e que lutam, assim como eu, pela mesma causa — a
governanca publica.

Quero destacar o grande trabalho que realizamos neste ano com a implantacdo
de 26 Comités e Grupos de Trabalho. Para 2022 seguiremos nesse caminho, temos muito
a colaborar pelo Brasil, e queremos fazer a diferenca, estarmos parados, esperando as
coisas mudarem, ndo fara a diferenca, queremos lutar pelo Brasil e deixar nosso legado.

A RGB é formada por pessoas muito preparadas intelectualmente, e que, além
disso, possuem um cora¢do enorme. Profissionais que depois de um dia de trabalho
pesado, param suas atividades e rotinas para dedicarem seu tempo as atividades
voluntarias pela boa causa.

Também expresso meu profundo agradecimento a Diretoria de Assuntos
Estratégicos da RGB e equipe técnica, responsdveis pela conducdo dos trabalhos do
planejamento estratégico e, que tem trabalhado incansavelmente na elaboracdo deste
instrumento, sdo profissionais de altissima competéncia que empregam esforcos de
forma colaborativa com o intuito de apoiarem os trabalhos da RGB, isso é demonstracao
de amor a patria.

Tenho certeza de que Deus estd conosco, iluminando e abencoando nosso
caminho. Vamos em frente amigos, sem perder a esperanca, acredito que podemos
transformar a administracdo publica brasileira através da governanga, temos essa
ferramenta de transformacdo em nossas maos e o nome dela é governanga publica. Da
governanca a esperanca, todos unidos para transformar o Brasil.

Ministro Augusto Nardes

Fundador e Embaixador da Rede Governanga Brasil
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A RGB representada pela Diretoria de Assuntos Estratégicos elaborou o
presente manual com o objetivo de demonstrar de forma clara os conceitos
desta importante ferramenta que é o Planejamento Estratégico, bem como
a metodologia de sua elaboracgao.

Para facilitar a compreensao o manual foi dividido em 4 partes:

v' 1-0 que é estratégia?

v' 2 —Planejamento Estratégico X Gest3o Estratégica?
v" 3 - A Concepcdo da Gestdo Estratégica da RGB.

v 4 —-Como é a Gestao Estratégica da RGB?
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1 - 0 QUE E ESTRATEGIA?

O conceito milenar de estratégia surge associado a aplicagdes militares. Na literatura
especializada, remonta ha cerca de 2.500 anos, quando Sun Tzu publicou “A Arte da
Guerra”. Neste documento a frase marcante do general chinés é: “Todos os homens
podem ver as tdticas pelas quais eu conquisto, mas ndo conseguem ver a estratégia a
partir da qual grandes vitdrias sdo obtidas.”

A proépria formacao da palavra, revela sua denotagao bélica: etimologicamente, deriva
do grego antigo strategos (de stratos, “exército”, e ago, “lideranc¢a”) e simboliza “a arte

III

do general”. Do ponto de vista militar, em suma, estratégia corresponde ao caminho

escolhido para a vitdria, no contexto de guerra.

Posteriormente o termo “Estratégia” foi utilizado em outras dreas, tais como gestdo
empresarial, econdbmica, politica e no esporte. Neste contexto empresarial é o conjunto
de decisdes formuladas cujo foco é o de posicionar a instituicdo no ambiente externo
(mercado) no qual estd inserida, bem como levando em consideracdo seu ambiente
interno.

Segundo Kaplan e Norton:

1. O conceito de estratégia: “Conceituamos estratégia como a escolha dos
segmentos de mercado e clientes que as unidades de negdcios pretendem servir,
identificando os processos internos criticos nos quais a unidade deve atingir a
exceléncia para concretizar suas propostas de valor aos clientes dos segmentos-
alvo, e selecionando as capacidades individuais para atingir os objetivos internos
dos clientes financeiros.”

2. A estratégia significa ter foco: “A arte da estratégia consiste em identificar e
buscar exceléncia nos poucos processos criticos que reforcam a cria¢ao de valor
para os clientes.”

3. A estratégia exige mudancas no status quo: “A estratégia exige mudancas em
praticamente todas as partes da organizacdo. A estratégia demanda trabalho em
equipe para a coordenacao das mudancgas.”

4. A estratégia concretiza a visdo: “A visdo cria a imagem do destino. A estratégia
define a logica de concretizacdo da visdo. Visdo e estratégia sdo complementos
essenciais.”

5. A estratégia precisa ser mensurada: “Meca a estratégia. Significa que todos os
objetivos e indicadores do Balanced Scorecard (veja conceito do BSC na pdgina
23) — financeiros e ndo-financeiros — devem emanar da visdo e da estratégia da
organizacao”.

6. A estratégia reflete a proposicao de valor: “A proposicao de valor para o cliente
e a maneira como se converte em crescimento e rentabilidade para os acionistas
sdo os fundamentos da estratégia.”
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2 —PLANEJAMENTO ESTRATEGICO X GESTAO
ESTRATEGICA DA RGB

“O proposito da gestdo € a agao”.
(Henry Mintzberg)

O adjetivo “estratégico”, que classifica o substantivo “planejamento”, coloca a ideia de
que o planejamento se apresenta como ferramenta capaz de definir, com apoio na
analise dos ambientes internos e externos, bem como na avaliagdo de cenarios, a
estratégia organizacional segundo o entendimento de seu ambiente, mediante
avaliacdo de oportunidades e ameacas externas com forcgas e fraquezas internas.

O planejamento deve ser um processo continuo e permanente onde é fundamental a
identificacdo clara dos problemas, das solucbes ordenadas, de suas causas - efeito, do
conhecimento, do caminho a ser percorrido e dos instrumentos para melhor utilizacdo
dos recursos.

Para Peter Drucker, citado por Oliveira (2010, p.6), “o planejamento nao diz respeito a
decisOes futuras, mas as implicagoes futuras de decisdes presentes”.

Por isso, o Planejamento Estratégico se apresenta como um processo continuo e
sistematico, cujos efeitos deverao ocorrer em um futuro préoximo.

O planejamento estratégico se organiza em objetivos estratégico, tatico e operacional,
o “planejamento estratégico”, conforme imagem abaixo pode ser explicada, como
expressao utilizada para representar o planejamento elaborado pela alta administracdo
das organizacbes para alcancar resultados consistentes com a missdao e os objetivos
gerais da organizacao”. WRIGHT (2000)

&

Nivel PLANEJAMENTO
institucional ESTRAIEG'CO
~ Nivel PLANEJAMENTO
intermediario TATICO
Nivel PLANEJAMENTO
operacional OPERACIONAL

Figura 1 - A interligacdo entre planejamento estratégico, tatico e operacional (Chiavenato, 2004)
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O Planejamento estratégico corresponde ao processo de formulagdao e implementagao
de estratégicas para aproveitar as oportunidades e neutralizar as ameacgas dos
ambientes.

A Gestao Estratégica representa o desafio do processo de elaboracdo e implementacao
de estratégias e o entendimento e ado¢cdao de um modelo organizacional adequado a
implementacdo das estratégias desenhadas. (TAVARES, 2010).

Conforme TAVARES (2010):

A gestdo estratégica surgiu com o sentido de superar um dos
principais entraves apresentados pelo planejamento estratégico:
o de sua implementagdo. Entre as causas apontadas para essa
ocorréncia, estava sua dissociagdo da realidade organizacional.

A gestdo estratégica da RGB é delimitada por quatro fundamentos:

e Conceber planos estratégicos consistentes;

e Coloca-los em acdo e manté-los atualizados e dinamicos;
e Foco no curto prazo;

e Acgdes convergentes dos comités.

10
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3 — A CONCEPCAO DA GESTAO ESTRATEGICA
DA RGB

Atendendo a premissa do planejamento ser um processo continuo e permanente a RGB
adota a metodologia do PDCA para elaborar seu Ciclo do Planejamento.

O PDCA, sigla que significa PLAN (planejar), DO (executar), CHECK (verificar), ACT
(ajustar) também conhecido como o Circulo da Qualidade ou Ciclo de Deming é um
método interativo de gestdo utilizado para o controle e melhoria continua de processos
e produtos.

A técnica conceitua suas etapas sucessivas:

4 Avaliagao -
Inteligéncia
Estratégica

1 Construgao
da Identidade
Estratégica

2 Execugao do
Plano de Agao

Figura 2 - Ciclo da Gestdo Estratégica da RGB — Ciclo do PDCA

1. Construcao da ldentidade Estratégica: Elaborar o Diagndstico Estratégico;
construir a identidade estratégica (missdo, propdsito, visao e valores); Definir os
objetivos estratégicos, taticos e operacionais, metas e a¢des que resultaram no
Plano de Acdo.

2. Execucao do Plano de Acao: Executar o Plano de Agao alinhado com a missao,
visdo, valores, objetivos estratégicos e metas;

3. Monitoramento do Plano de Diretrizes: comparar o planejado com o resultado
alcancado.

4. Avaliacao — Inteligéncia Estratégica: consiste em identificar problemas, falhas e
erros quantificar e qualificar os principais fatores relacionados a gestao, para
mudangas de estratégias.

O ciclo é retroalimentado continuamente com vistas a melhoria continua de processos,
produtos e servicos da instituicdo.

12
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3.1 - Construcao da Planejamento Estratégico da RGB

3.1.1 Diagnostico Estratégico — Analise de SWOT

Para se realizar um Planejamento Estratégico, é necessario avaliar qual sua posicao
estratégica no ambiente de atuacdo para projetar a posicdo estratégica que se quer
alcangar.

Esta leitura de cendrio ocorre a partir da andlise de ambiente. Diversas ferramentas de
diagndstico podem ser utilizadas para a analise de ambiente, a RGB adota a Analise
SWOT.

A Andlise SWOT é uma ferramenta de diagndstico empresarial destinada a posicionar ou
verificar a posicao estratégica da Instituicdo no ambiente em questao, avaliando a partir
da perspectiva de Trengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

Kotler (2000) descreve que esta andlise avalia pela perspectiva, sempre em relacdo a
competitividade:

e AMBIENTE INTERNO (forcas e fraquezas)

A anadlise interna visa identificar as caracteristicas competitivas da instituicdo que a
colocam em vantagem frente aos concorrentes (pontos fortes) e as caracteristicas
competitivas que a colocam em desvantagem aos concorrentes (pontos fracos).

= Pontos fracos: sdo varidveis internas, desfavordveis a instituicdo. Dentre as
principais caracteristicas, podem-se considerar as operacoes internas, a falta
de foco no negdcio, a falta de competéncia basica, a transferéncia de
lideranca etc. (Oliveira).

= Pontos fortes: sdo varidveis internas, favoraveis a instituicdo. Pode-se
considerar como pontos positivos: competéncias, recursos financeiros,
estrutura, imagem positiva, etc. (Oliveira).

e AMBIENTE EXTERNO (oportunidades e ameagas):

Nessa fase, a instituicdo deve olhar para fora de si, para o ambiente onde estdo as
oportunidades e ameacas, e verificar quais as melhores opcbes para evitar ou se
beneficiar da analise.

Importante destacar que ndo é simples o reconhecimento das ameacas e das
oportunidades e que pode levar a erros e interpretacbes equivocadas devido a
dificuldade por parte dos planejadores de se auto reconhecer e auto avaliar de forma
objetiva e imparcial. (Chiavenatto e Sapiro).

= Ameacas: sdo variaveis externas e ndo controldveis pela instituicdo que
podem criar condicdes desfavoraveis para a mesma.

= Oportunidades: sdo varidveis externas e ndo controlaveis pela instituicdo,
gue podem criar situacdes favordveis, desde que a mesma tenha condic¢des
ou interesse de utilizar-se dela.

13
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Assim sendo, as informacdes obtidas por meio de analise SWOT sdo organizadas de
modo que auxiliem o entendimento, a apresentacdo, a discussdo e a criacdo das
estratégias a serem seguidas pela instituicao.

1
AMBIENTE INTERNO I AMBIENTE EXTERNO

PONTOS FORTES
E PONTOS
FRACOS

OPORTUNIDADE DIAGNOSTICO

E AMEACAS ESTRATEGICO

Figura 3 - Diagrama da Analise SWOT.

Como a mudancga é uma constante em qualquer organizacdo devera ser realizada uma
nova analise SWOT a medida que os ambientes interno e externo mudam, com o
objetivo de realinhar o caminho a ser seguido e o que deve ser feito (DORNELAS, 2011).

A estratégia SWOT resume-se em eliminar os pontos fracos em areas onde existem
ameacas e fortalecer os pontos fortes em areas onde se identificam oportunidades.

3.1.2 Balanced Scorecard (BSC)

A constru¢ao do Planejamento Estratégico da RGB estd fundamentada em Robert
Kaplan e David Norton.

Ambos os autores afirmam que a origem dos problemas estd num conjunto de fatores
integrados entre si: a alta administracdo tem dificuldades para traduzir a estratégia em
objetivos da organizacao, as pessoas tém dificuldades para entender o significado da
estratégia e os sistemas gerenciais, por ndo estarem alinhados a ela, criam barreiras
para sua execugao.

Segundo Kaplan e Norton, “as estratégias estdo mudando, mas as ferramentas para a
mensuracdo das mesmas ficaram para tras”. A teoria e a pratica da estratégia estavam
desalinhadas. E foi pensando em desenvolver a capacidade de executar a estratégia que
Kaplan e Norton elaboraram o Balanced Scorecard (BSC), conforme a figura abaixo:

14
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financeiro, como devemos
aparecer para os
Para alcangar nossa visdo, . .
investidores
como devemos ser vistos

pelos clientes?

Visdao e Processos

Estratégia Internos

Para satisfazer os clientes,
em quais processo
Para alcangar nossa missao, como devemos sobressair?
sustentar a habilidade de mudar e Aprendizado
. ~
progredir?

Figura 4: As quatro perspectivas de desempenho do BSC (Kaplan e Norton, 1992).

Assim, o Balanced Scorecard (BSC) é dividido em 4 perspectivas:

1- Financeira: As medi¢cdes de desempenho financeiro sdo indicadores importantes
para avaliar se a execucdo das estratégias empresariais, além de cumprir com seus
papéis, tem contribuido para melhorar a linha de resultados. Normalmente as metas
financeiras sdo a rentabilidade, o crescimento e o valor para acionistas.

Kaplan afirma que as medi¢cGes financeiras ndo devem orientar um negdcio e sua
estratégia. Antes disso, o que os indicadores financeiros devem fazer é mostrar o
resultado das demais agdes desenvolvidas dentro da organizagao.

2- Clientes: Algumas empresas tém em sua base, como missdo, fazer ofertas de real
valor para os clientes. Esse tipo de a¢dao tem se tornado uma prioridade para as
geréncias. Entretanto, posicGes como essa pouco falam sobre agdes ou
planejamento.

Diferente disso, o BSC exige que a missao seja traduzida em medidas, ou seja, acdes
qgue possam ser controladas e que realmente reflitam o que é importante para o
cliente. Tudo deve ser organizado com metas de tempo, qualidade e servigos.

3- Processos Internos: Apesar de a perspectiva do cliente ser importante, ela ndo
tem valor se ndo for traduzida em agdes e processos internos. Assim, apds entender
a imagem que precisa ser passada para fora da empresa é hora de trabalhar os
processos internos.

Com isso, deve-se focar nos processos comerciais que geram maior satisfacdao dos
clientes. Além disso, cabe aqui a identificacdo e medi¢dao das habilidades e
tecnologias da empresa que asseguram sua lideranga continua no mercado. Kaplan
ressalta que para alcancar metas, os gestores devem focar em agdes que tém a
influéncia de seus colaboradores.

15
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4- Aprendizado e Crescimento: Com as medicdes da perspectiva do cliente e dos
processos internos, é possivel entender o que a empresa considera importante para
o éxito competitivo: cada organizacdo, mesmo com objetivos préximos, respondera
as perguntas de maneira diferente. Entretanto, a concorréncia exige que a empresa
seja capaz de se reinventar, oferecendo novos produtos e criando processos mais
eficientes.

3.1.2.1 Mapa Estratégico

Logo apds a andlise do Diagndstico Estratégico, constrdi-se o mapa estratégico -
ferramenta que apresenta, de forma ldgica e estruturada, a estratégia da Instituicdo
(missdo, visao, propdsito, valores, perspectiva e objetivos estratégicos).

Para Kaplan e Norton (2004), o mapa estratégico tem a fungdo de prover um modelo
que demonstra como as estratégias ligam-se aos processos organizacionais. Sendo
assim, ele tem o objetivo de solucionar problemas da organiza¢ao, tanto no ambiente
interno como externo, analisando a situagao gerencial sob perspectivas.

Para isso ocorrer o mapa estratégico é construido de acordo com as estratégias da
Instituicdo, que direcionam o comportamento e o desempenho do RGB.

Mapa Estratégico e “
2021 - Ser reconhecida como uma entidade que fomenta a implantacdo da

Governanca Piblica e Privada, no Brasil e na América Latina, de forma

""/ integra, ética, transparente e com foco na entrega de valor a
s sociedade, contribuindo para o aumento da competitividade e do
G“"“”““‘:ﬁ_ desenvolvimento social e econémico de maneira sustentavel.
PILARES
COOPERAGAO ETICA/INTEGRIDADE ~ GOVERNANCA TRANSPARENCIA

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
RESULTADO

- Aprimorar a Governanga e a Gestdo - Fomentar os trabalhos da REDE de forma - Induzir a mudanca cultural em todas as
Publica e Privada por meio da colaborativa, focando em resultados esferas pela aplicacdo definitiva da
disseminacio das boas praticas de prosperos a sociedade brasileira e latino-  Governanca Publica.

governanca na Unido, Estados, Municipios, americana.

DF e América Latina. SOCIEDADE

- Aprimorar a Governanca e a Gestdo - Fomentar os trabalhos da REDE de forma - Intensificar a atuagdo da REDE por
Piblica e Privada por meio da colaborativa, focando em resultados intermédio da sensibilizacio da alta
disseminagio das boas praticas de prosperos a sociedade brasileira e latino- administragdo que governa o Pais.
governanca na Unido, Estados, Municipios, ~americana.

DF e América Latina.
APRENDIZADO E CRESCIMENTO, PROCESSOS INTERNOS

- Unificar a teoria da Governanca Piblica entre os colaboradores da REDE.

MISSAO

Disseminar, fomentar e apoiar a implanta¢do da Governanga Publica e Privada no Brasil e na Ameérica Latina, com
integracdo, estimulando a cultura da Governanca na sociedade.

VALORES

Figura 5: Mapa Estratégico da RGB adotando o BSC (Kaplan e Norton, 1992).
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3.2 — Execucgao do Plano de Agao
A RGB adotou a ferramenta 5W2H (WHAT, WHO, WHEN, WHERE, WHY, HOW — O QUE,

QUEM, QUANDO, ONDE, POR QUE, COMO) para a elaboracdo do Plano de A¢do em
reunioes com os Comités, Diretorias e Grupos de Trabalho

PERGUNTA DESCRICAO ESPECIFICAGAO

WHAT O que sera feito? Acdo, etapas, descrigao.
WHO Por quem serd feito? Responsabilidade pela agdo
WHEN Quando ser4 feito? Tempo, datas, prazos.
WHERE Onde sera feito? Local

WHY Por que sera feito? Justificativa, motivo

HOW Como sera feito? Método, processo

HOW MUCH Quanto custara? Valores de tempo e em reais

5W2H, Perguntas e EspecificacGes.

3.3 — Monitoramento — Plano de Diretrizes

O Monitoramento tem como objetivo fazer uma andlise dos dados coletados para obter
a informacdao de como o Planejamento Estratégico esta progredindo e serd realizado
através do Plano de Diretrizes Anual.

Dessa maneira, utiliza-se a metodologia para realizar desdobramentos sucessivos das
diretrizes (curto prazo) até o nivel de formulacdo dos planos de acdo ou a identificacdo
de projetos. O Plano de Diretrizes traduz em metas anuais a estratégia definida pelo
BSC.

E um processo de gerenciamento que concentra toda a forca intelectual dos gerentes e
servidores para a consecuc¢do das metas da organizagdo. E um sistema de gestdo que
conduz o estabelecimento e a execucdo de um plano de a¢do anual.

Segundo (CAMPOS, 1992) gerenciamento pelas Diretrizes é um sistema administrativo
gue visa a garantir a sobrevivéncia da instituicdo a competicdo, pela visdo estratégica
estabelecida com base na analise do sistema instituicio-ambiente e nas crencas e
valores da instituicdo e através do direcionamento da pratica do controle de qualidade
por todas as pessoas da instituicdo, segundo aquela visdo estratégica.

O objetivo do Plano de Diretrizes é o de direcionar a caminhada eficiente do controle da
gualidade (rotina) para a sobrevivéncia da instituicdo.

Com isso a RGB visa melhorar a eficiéncia, a eficacia e efetividade do planejamento da
instituicdo, sendo de vital importancia a comparacdao do desempenho real com o
planejado. Além de possibilitar a andlise e acompanhamento as estratégias definidas e
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identificar novos riscos que possam surgir e, assim, determinar qual a necessidade de se
implementar agdes corretivas e preventivas.

Os dados referentes a implementacdo serdo coletados periodicamente e realizado o
levantamento estatistico quanto a quantidade de acdes implementadas, nao
implementadas, em atraso e outros dados relevantes.

3.4 — Avaliagdo — Inteligéncia Estratégica

O Monitoramento esta voltado ao confronto entre “planejado e executado”, a Avaliagao
estd preocupada com a prépria consisténcia do “critério” definido, isto é, daquilo que
fora planejado. Este tipo de controle é exercido, sobretudo, por meio do monitoramento
ambiental, que aqui chamamos de inteligéncia estratégica em ambiente de controle.

A avaliacdo consistird em procedimento regular, anual, para obter diagndstico interno,
a ser realizado pela Diretoria de Assuntos Estratégicos, tendo por objetivo quantificar e
qualificar os principais fatores relacionados a sua gestdao, por meio da identificacdo de
boas praticas e da avaliacdo dos resultados institucionais.

Também é um processo de delinear, obter e fornecer informagdo util para julgar
alternativas de decisdo, utilizando um conjunto de técnicas e métodos com a finalidade
de identificar e medir mudancas desejadas com fins quantitativos e qualitativos.

A funcdo avaliacdo tem a finalidade de:

1- Identificar problemas, falhas e erros;

2- Fazer com que os resultados obtidos sejam préximos do previsto;

3- Verificar se as estratégias estdo proporcionando os resultados esperados; e

4- Obter informacodes gerenciais e intervir, o mais rdpido, no desempenho do processo.

Dessa forma, a avaliagdo sera um importante instrumento para corrigir o desempenho;
aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade; demonstrar se as acdes planejadas
estdo sendo realizadas e apresentando os resultados esperados.
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4 — A GESTAO ESTRATEGICA DA RGB

Na metodologia de elaboracdo do Planejamento Estratégico sdo delineados os
Objetivos Estratégicos, Taticos e Operacionais para o cumprimento da missao e o
alcance da visao.

A missdo e a visao sdo eficazes na medida em que sdo associadas a objetivos claros e
explicitos a serem alcancados ao longo do tempo. Os objetivos sdao uma situagdo
desejada que a instituicao pretenda atingir.

Para buscar simultaneamente vdrios e diferentes objetivos a Rede estabeleceu graus de
importancia e prioridade para criar condi¢des de sinergia entre eles. Para isso, aplicou-
se uma classificacdo por objetivos estratégicos (mais amplos e genéricos) desdobrados
em objetivos tdticos, estes em objetivos operacionais. Nesta estrutura, a missdo paira
acima de todos os objetivos.

VISAO,
MISSAO E
VALORES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DA
REDE

OBJETIVOS TATICOS
CAMARAS, COMITES,
GRUPO DE TRABALHO E GRUPO DE ESTUDOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
ACOES

Figura 6 - Niveis de objetivos. Adaptada CHIAVENATO, 2004
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4.1 Pilares Estratégicos

A Gestado Estratégica da RGB foi alicercada nos quatro Pilares Estratégicos oriundos do
Planejamento Estratégico 2021 — 2025 da Rede de Governanga Brasil.

Esta forma de gestao visa:

v Alinhar a gestdo das agdes e projetos as estratégias e objetivos da Rede
para obtencdo dos resultados esperados;

v Potencializar resultados e minimizar incertezas, problemas ou desvios de
prazo;

v Ampliar a visibilidade e controle sobre o portfélio das a¢Ges, projetos e
programas auxiliando a tomada de decisdes estratégicas.

Assim como os Objetivos Estratégicos norteiam o Planejamento Estratégico, os quatro
Pilares Estratégicos norteiam todas as a¢les, ideias e planos da Rede. Sdo, em outras
palavras, balizadores para que o foco estratégico seja mantido e ndo haja dispersdo de
esforcos dos membros da Rede.

Sao eles:

o ETICA/INTEGRIDADE - Conjunto de valores que orientam o comportamento do
homem em relacdo aos outros na sociedade em que vive, garantindo, igualmente, o
bem-estar social, ou seja, é a forma que o homem deve se comportar no seu meio
social.

o TRANSPARENCIA — Atos e acBes de prestar conta, demonstrar o que foi feito de
forma integra, integral e alinhada com os valores da moral e ética.

e GOVERNANCA — Otimizar a gestdo através dos mecanismos de Lideranga, Estratégia
e Controle com utilizacdo do Compliance e monitorando através da Gestdo de Riscos.

o COOPERACAO - Acdo baseada na relacdo entre individuos ou organiza¢des para uma
finalidade com foco em alcancar um objetivo em comum.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

20 2021-2025
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Figura 7 - Planejamento estratégicos x Pilares Estratégicos.
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4.2 Missao

A missdo é determinar o motivo central da existéncia da REDE. Representa um horizonte
dentro do qual a RGB atua, ou podera atuar. Portanto, a missao representa a razao de
ser da instituicdo, envolvendo inclusive as expectativas dos clientes externos
(sociedade), da diretoria e dos voluntarios.

Disseminar, fomentar e apoiar a implantagcdo da
Governanga Publica e Privada no Brasil e na América
Latina, com integracdo, estimulando a cultura da
Governanga na sociedade.

4.3 Proposito

4.4 Visao

“O conceito principal de Planejamento Estratégico é a visGo: uma representagcdo mental
estratégica que existe na cabega do lider e que serve como inspiragdo ou ideia-guia
daquilo que se precisa ser feito por toda organizagdo.” (Chiavenato)

Nesse contexto, a estratégia corresponde a capacidade de se trabalhar continua e
sistematicamente o ajustamento da instituicdo as condigdes ambientais que se
encontram em constante mudanca, tendo como objetivo a visdo de futuro e a
perpetuidade do Tribunal.

Mais importante do que definir a visao, é ela ser condizente com o que é praticado. Ndo
adianta criar uma visdo, se na pratica ndo estdo sendo executadas acOes para tal.
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@ Ser reconhecida como uma entidade que fomenta a

’%‘ implantacdao da Governanga Publica e Privada, no Brasil e na

América Latina, de forma integra, ética, transparente e com

rﬂwﬁ,' % foco na entrega de valor a sociedade, contribuindo para o

aumento da competitividade e do desenvolvimento social e
econdmico de maneira sustentavel.

4.5 Valores

A implantacdo do Planejamento Estratégico se da inicialmente através da avaliacdo da
cultura e valores da instituicdo. Os valores norteiam o comportamento e as atitudes que
a instituicdo define para alcancar seus objetivos.

Os valores sdo definidos como um conjunto de crencgas e principios da instituicdo. As
crengas podem ser definidas como aquilo em que a instituicdo acredita como verdade e
que define a dire¢do a ser seguida. Os principios estdo relacionados a tudo que nao se
estd disposto a perder como, honestidade, ética, respeito a sociedade e ao meio
ambiente.

| - Proativismo: Comprometimento com a capacitacao
de agentes publicos, o desenvolvimento e a
disseminacdao das boas praticas de governanca em
todos os entes federados, oOrgaos, secretarias,
autarquias, fundagdes etc;

Il - Diversidade: Valorizagado e incentivo a
multiplicidade de ideias e opinides;

Il - Colaborativismo: Os participantes da Rede
Governanga Brasil trabalham de forma colaborativa, prezando pelo espirito
cooperativo para promover de forma institucional as boas praticas de
Governanga Publica;

IV - Coeréncia: Harmonia entre os principios da Governanc¢a Publica,

confiabilidade, transparéncia, integridade, prestacdao de contas
(accountability), capacidade de resposta e melhoria regulatéria.
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4.6 Objetivos Estratégicos

Segundo Chiavenato e Sapiro a missdo e a visdo sdo eficazes na medida em que sdo
associadas a objetivos claros e explicitos a serem alcancados ao longo do tempo. O
objetivo é uma situacao desejada que a instituicdo pretende alcangar.

Os objetivos devem ser claros, especificos, mensuraveis, realisticos; e tém como fung¢ao
apresentar as suas inter-relacbes de forma esquematizada, estar adequadamente

relacionados a fatores internos e externos da instituicdo e ligados a um sistema de
controle e avaliagdo estabelecidos.

A Rede Governanga Brasil em seu Planejamento estabeleceu 05 Objetivos

rimorar a Goven\na e a Gestao

P issemi cao das boas
or melio da dis mina

s t ’

vernanga na uUniao Es ados

ca Latina.

Objetivo 01 - Ap
pPublica e Privada
praticas de 99

Municipios, DF e Ameri -
jetivo 02 - Fomentar 0S tra e
e jaborativa, focando em res! -
f‘orma' C;) de prasileira |atino-americana. .
pussr nsificar a atuagao da RE < Ll
:;— ::r(\asibiliza(;éo da alta adminis
a

os da REDE de
p(ésperos

Objetivo 0
intermédio 2
que governao Pais.

i ernan
Objetivo 04 - Unificar a teoné[;ié Gov
ent:e os colaboradores da : a. g g
jeti - uzir a mudanca | o
i 05|a |n:«,\dpl'u:a(;éo definitiva da Gove
esferas P€

pPuablica.

ca Puablica

Figura 8 — Objetivos Estratégicos.
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4.6.1 Alinhamento do Planejamento Estratégico da RGB com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU

Diante do cenario mundial relacionado com a necessidade de fomentar a
Sustentabilidade as Na¢des Unidas definiram em 2015 a elaboragao de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como parte de uma nova agenda de
desenvolvimento que finalizara o trabalho dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM).

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2021 - 2025

Om® ome o
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AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO.

INDUSTRIA, CONSUMO E
INOVAGAD PRODUGAO
E INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

@
OBJETIVOS

VIDA NA AGUA

Figura 9 - Planejamento estratégicos x Pilares Estratégicos x ODS.

Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis inter-relacionando-se de forma equilibrada
com as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e a
ambiental.

Sdo como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil, o
setor privado e todos os cidaddos na jornada coletiva para um 2030 sustentdavel.

Nos préximos anos de implementacdo da Agenda 2030 os ODS e suas metas irdo
estimular e apoiar agdes em eixos de importancia crucial para a humanidade: Pessoas,
Planeta, Prosperidade, Paz e Parcerias. Conheca mais em:
http://www.agenda2030.com.br/sobre/.
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Figura 10 — Eixos dos ODS.

A Rede alinhada com a responsabilidade de fomentar a Sustentabilidade e desenvolver
estratégias estimulando a¢bes de importancia para a sociedade e para o planeta
direcionou os seus Objetivos Estratégicos para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel — ODS da Agenda 2030 da ONU.

“0O planejamento nao diz respeito as decisdes futuras, mas as implica¢Ges futuras de
decisOes presentes” (Peter Drucker).

Como o objetivo do Plano de A¢do é nortear as decisdes futuras da Rede e monitorar os
resultados, identificou-se a oportunidade de alinhar o seu Plano de Acdo a Agenda 2030,
tornando-se um Plano cada vez mais voltado para as pessoas, a gestdo, o planeta e a
prosperidade.

Deste modo, alinhados a prépria visdo da Agenda 2030 que sugere que para a
disseminacdo e o alcance das metas estabelecidas pelos ODS é necessaria a promogao
do desenvolvimento local e regional (gestdo, politicas e agdes), apesar dos resultados
serem globais, o Planejamento Estratégico da Rede interligou os Objetivos Estratégicos
com o intuito de mobilizar os membros voluntarios da Rede, bem como as organizagdes
parceiras para que desenvolvam agGes que contribuam com o atingimento dessas
metas.
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4.7 Plano de A¢do da RGB

De 01 de outubro a 30 de abril de 2021, periodo de elaboracdo do planejamento
estratégico, foram realizadas 84 reunides para a concep¢do do Plano de Acdo da RGB
junto aos 17 Comités e 6 Grupos de Trabalho. O resultado foi a concep¢do do Plano de
Acdo com 63 Objetivos Taticos que se desdobraram em 491 agdes.

A partir desta data outros comités e grupos de trabalho foram e serdo criados, portanto,
outros Objetivos Tdaticos e A¢bes serdo acrescentadas no Planejamento Estratégico
original.

Hoje, 27 de outubro de 2021, data da publicacdo e divulgacdo do Planejamento
Estratégico da RGB, temos 25 Comités e 7 Grupos de Trabalho que ja produziram seus
planos de acdo e, incorporados ao plano de acdo inicial, ja contabilizam 71 Objetivos
Taticos que se desdobraram em 516 agoes.

Além do Plano de acdo também foram realizadas reunides de apoio e concepgdo das
estratégias da RGB pela Diretoria de Assuntos Estratégicos:

e Proposta de Implementacdo nos Estados,

e Internacionalizagdo da ALAGOV;

e Proposta de Fluxo e Divulgacdo do Boletim Informativo RGB;
e |LAB RGB;

e RGB no Combate a Fome no Brasil;

e Sistema de Cadastro de Voluntarios da RGB;

e Indicador de Governanc¢a Municipal — IGOVM;

e Novo Site RGB.

516 ACOES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS RGB

1- Aprimorar a Governanga e a gestdo publica por meio da
disseminagdo das boas praticas de governanga na Unido, Estados,
Municipios , DF e América Latina;

144

2 - Fomentar os trabalhos da REDE de forma colaborativa, focando
em resultados présperos a sociedade brasileira e latino-americana;

3 - Intensificar a atuagdo da Rede por intermédio da sensibilizagdo
da alta administragdo que governa o Pais;

4 - Unificar a teoria da Governanga Publica entre os colaboradores
da REDE;

‘ |
(o))
o
| S

104

5 - Induzir a mudanga cultural em todas as esferas pela aplicagdo

definitiva da Governanga Publica. ik

|

Figura 11 — Quantidade de Agdes por Objetivo Estratégico.
Fonte: DIREX — 26 outubro 2021
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= 516 ACOES POR COMITE

GOVERNANGA

COMITE ANTICORRUPGAO E COMPLIANCE
COMITE APROVAGAO DO PL DE GOVERNANGA
COMITE DE CAPACITACAO
COMITE DE EVENTOS
COMITE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
COMITE GOVERNANGA E GESTAO DE RISCOS
COMITE GOVERNANGA EM CIENCIA, TECNOLOGIAE...
COMITE GOVERNANCA EM ESTATAIS
COMITE GOVERNANGCA EM GESTAO DE PESSOAS
COMITE GOVERNANCA EM LEI GERAL DE PROTECAO...
COMITE GOVERNANCA NA EDUCACAO
COMITE GOVERNANGA NA PRATICA
COMITE GOVERNANCA NA SAUDE
COMITE GOVERNANCA NO CONTROLE EXTERNO
COMITE GOVERNANCA NO PODER LEGISLATIVO
COMITE GOVERNANCA NO SISTEMA JUDICIARIO
COMITE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA
COMITE RELACOES INTERNACIONAIS
GT CARTILHA GOVERNANCA
GT PRODUGAO DO RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Figura 12 — Quantidade de Ag¢des por Comité.
Fonte: DIREX — 26 outubro 2021
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COMITE ANTICORRUPCAO E COMPLIANCE

COMITE APROVACAO DO PL DE GOVERNANCA

COMITE DE CAPACITACAO

COMITE DE EVENTOS

COMITE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

COMITE GOVERNANCA E GESTAO DE RISCOS

COMITE GOVERNANCA EM CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO
COMITE GOVERNANGA EM ESTATAIS

COMITE GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS

COMITE GOVERNANGA EM LEI GERAL DE PROTEGAO DE...

COMITE GOVERNANCA NA EDUCACAO

COMITE GOVERNANCA NA PRATICA

COMITE GOVERNANCA NA SAUDE

COMITE GOVERNANGA NO CONTROLE EXTERNO

COMITE GOVERNANCA NO PODER LEGISLATIVO

COMITE GOVERNANGA NO SISTEMA JUDICIARIO

COMITE INFRAESTRUTURA E LOGISTICA

COMITE RELACOES INTERNACIONAIS

GT CARTILHA GOVERNANGA

GT PRODUCAO DO RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA RGB

Figura 13 — Objetivos Taticos por Comité.
Fonte: DIREX — 26 outubro 2021
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